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IT Lebenszyklus von Endgeraten

 Pre-provisioning

¢ White glove deployment

e Concierge und Tech Desk

e Ship to home

e Forward stocking

» User self-service

¢ Autopilot

« Automated provisioning 4

e Executive services « Premier Support (Plus)
e Warranty support

e Multi-vendor support

¢ Accidental damage protection
e Keep Your Drive

e Sealed Battery Service
¢ Online data backup

 Field Services And staff
augmentation

e Cloud recovery
e Smart vending/lockers

¢ Device redeployment und Depot
services

» Imaging / Preload mit Application Load
¢ Hosted configuration infrastructure
e Custom BIOS settings

« Over-packaging services
 Labeling und tagging

¢ Encryption

¢ Depot services

e Assessment und discovery

e Persona modelling

¢ Vendor agnostische Auswahl
e Future stage design

¢ Refresh planning

e Service Connect Portal
* Flottenverwaltung
 Security und Compliance

e Asset Recovery
(Sustainability)

: Ejg;?ii:]g * Onsite field services

o Data Wipe * Asset Inventory und Management

« Recycling  Device Management und Patching
i  Device Analytics

e Disposal

« Digital Experience Monitoring
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Lenovo ThinkShield Softwarelosungen

BIOS, Treiber & App Patching

Flottenverwaltung & DEM

Unified Endpoint Management

IT Anlagenverwaltung

Backup & Archivierung

Isolation externer Daten

Schutz oberhalb OS
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Flottenverwaltung Y
Digital Experience
Management
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Das Dilemma des IT-
Geratemanagements

Haufige PC-Ausfalle — selbst wenn sie nur auf einem kleinen
Prozentsatz der Gerate auftreten — werden zu einer Belastung fur die
Produktivitat, Betriebszeit und IT-Ressourcen der Mitarbeiter.

Pm—
Angestelite IT s
= Absturze / BSoD = Komplexitat der Flotte
= Anwendungs- und = Datenuberlastung
Systemprobleme = Geringe Effizienz bei der
= Hardwarefehler Diagnose und Behebung

von Problemen
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50%

der IT-Experten berichten, dass
ihren Teams die Ressourcen
fehlen, um Probleme zu
identifizieren und
zufriedenstellende Losungen zu

liefern
(TechAisle/Lenovo, September 2019)

77%
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der Zeit des IT-Personals wird
fir Wartung und Support
aufgewendet

(TechAisle/Lenovo, September 2019)



Das richtige Digital Experience
Management Tool finden

Digital Experience Management (DEM)-Losungen
ermoglichen es Unternehmen die Fragen zu
beantworten, die die Produktivitat und
Zufriedenheit der Mitarbeiter steigern und
gleichzeitig die Helpdesk-Kosten optimieren.

= Warum arbeitet der Computer so
langsam?

= Was fuhrt zu normalen oder
speziellen Problemen auf allen
Geraten?

= Hat sich der neueste Betriebssystem-
Patch auf die Leistung ausgewirkt?
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94%

der befragten IT-Entscheider sind sich
einig, dass die Qualitat der digitalen
Interaktionen (zwischen Menschen,
Geschéftsprozessen und Technologien)
einen direkten Einfluss auf die
Produktivitat der Mitarbeiter hat.
(IDG Resource Services 2017)



Was ist die Losung?

Cloud-basierte SaaS-Losung fur das
PC-Health-Management mit
proaktiven Gerateeinblicken und Ki-
gesteuerten pradiktiven Analysen.

Es zahlt zu den Digital Experience
Monitoring

OEM) [ Eekemnichen
Werkzeugen. _ -

Secure API
Feeds
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Funktionsubersicht

Folgende Themengebiete konnen mit der Flottenverwaltung
abgedeckt werden:

= Uberwachen & Einschéitzen

der Auswirkungen auf die Flotte und die Produktivitat der Endbenutzer
= Analysieren & Beheben

der Leistungsprobleme mit bewahrten Methoden
* Voraussagen & Verhindern

von Fehlern, Speicherplatzproblemen, BSoD, Applikationen

= Optimieren & Verbessern
der PC Flotte, der Nutzer-Produktivitat und Asset-Ausstattung

Halten Sie Flotten mit Spitzenleistung am Laufen, optimieren

Sie die Supportkosten und verbessern Sie die Produktivitat und
Zufriedenheit der Endbenutzer!
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LDI als Unterstutzung fur die Serviceorganisation
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Lenovo
Device Intelligence
Plus

Dashboard
System Health

Issues & Reports
Sensor Overview

User Experience

UX Surveys

Device Overview
Discover & Resolve

Persona Summary
Device Lookup

Proactive Support
App Vision

) Remote Warking DEX Pack

Device Manager

Hardware Refresh Dex Packs
Users Manager
Support Tickets Proactive Hardware Monito...
Cunﬁgu[glig“ Windows 11 Migration Dex....
Help & Resources Proactive [T DEX Pack

AMMAMAMANAAMAN__

Uberblick
* Info Uber gesamte Flotte

» Trendanalysen & Vergleich
anderen Zeitperioden

- Service Review Meeting
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L LenovoPortal x4

€ 32 C O & por

® UXSurveys

Lenovo
Device Intelligence
lus

Dashboard
Issues & Reports
BSOD Crashes
App Performance

Batteries

Storage Drives

Additional Reports

User Experience

Discover & Resolve

Device Lookup
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L LenovoPortal

€ 32 C O & por

Lenovo
Device Intelligence
Plus

Issues & Reports.
User Experience
UX Surveys
Discover & Resolve
Device Lookup
App Vision

Device Manager
Users Manager
Support Tickets
Configuration

Help & Resources

Proaktive Erkenntnisse

» Status BSoD, Akku's,
Festplattenplatz

* Informationsgrundlage fur
Entscheidungen & Projekte

- Predictive Maintenance

266814f-8367-4d15-bba2-

Device Lookup

Device Details

[EIET] JBROWN10-1VNFEB ®

Reaktive Hilfe

* Einsicht in Hard- und Software

» Stérungsmeldung &
verbesserte Problemanalyse

- optimiertes Incident-
Management
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LDl Demo
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Anwendungsfalle
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Highlights

> Ubersicht Uber die Flotte

» Individuelle Erkenntnisse uber ein Endgerat
» Pradiktive Analyse

» Ursachenforschung in der Vergangenheit

» Testen von Ressourcen in Pilotgruppen
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