
IT-AUTOMATISIERUNG 
UND PRÄDIKTIVE 
ANALYSEN
DARUM NUTZEN UNTERNEHMEN KI-LÖSUNGEN, 
UM PCS IN ALLEN BESTÄNDEN BETRIEBSBEREIT 
ZU HALTEN

 Wenn sich Unternehmen durch die neue Art der Nutzung von Apps und 
Plattformen an neue digitale Arbeitsabläufe anpassen, steigt die Wahrscheinlichkeit 
von PC-Leistungsproblemen – ebenso wie die Notwendigkeit einer schnellen 
Reaktion, Diagnose und Fehlerbehebung durch die IT. Überlastete IT-Teams setzen 
immer mehr auf künstliche Intelligenz, maschinelles Lernen und prädiktive Analysen, 
um komplexe PC-Funktionsprobleme zu bewältigen.

DIE HERAUSFORDERUNG, GROSSE PC-BESTÄNDE ZU VERWALTEN
Sobald PC-Bestände eine bestimmte Größe erreicht haben, können übliche PC-Fehler – selbst wenn 

sie selten auftreten – Produktivität, Verfügbarkeit und IT-Ressourcen der Mitarbeiter beeinträchtigen.

AUTOMATISIERUNGSVORTEILE
Der Einsatz von Automatisierung und prädiktiven Analysen bietet 
Unternehmen echte Vorteile in Bezug auf die Herausforderungen 
der IT Teams, den PC Bestand betriebsbereit zu halten. 

Die KI-basierte Technologie von Lenovo Device Intelligence bietet IT-Teams Tools zur Vorhersage, 

Diagnose und Vermeidung häufiger Funktions- und Leistungsprobleme bei PCs in großem Umfang.
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WENDEN SIE SICH AN IHREN LENOVO 
ANSPRECHPARTNER, UM ZU ERFAHREN, 
WIE LENOVO DEVICE INTELLIGENCE DIE 
WARTUNG VON PCS VEREINFACHEN UND 
DIE MITARBEITERPRODUKTIVITÄT 
VERBESSERN KANN.
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93 % 
der IT-Verantwortlichen sagen, dass 

sich die Teams dank Investition in 

die IT-Automatisierung auf 

strategischere Aufgaben 

konzentrieren können1

25 % 
der Unternehmen stellen eine 

Kombination aus Zeitersparnis, 

Kosteneinsparungen und höherer 

Verfügbarkeit fest1

86 % 
der Unternehmen sagen aus, dass 

prädiktive Analysen einen starken 

positiven Einfluss auf das 

Unternehmen haben3

30-50 % 
der Gesamtausfallzeit von Geräten kann 

durch prädiktive Analysen reduziert werden2

FÜHRUNGSKRÄFTE SEHEN DIE AUSWIRKUNGEN:

Ausfälle vorhersehen und verhindern
Lenovo Device Intelligence identifiziert proaktiv kritische Probleme, die 
bestandsübergreifend auftreten, und vermeidet so zukünftige Ausfälle.

Hilfreiche proaktive Erkenntnisse gewinnen
Lenovo Device Intelligence bietet Funktionsbewertungen für den gesamten 
Bestand und einzelne PCs sowie Erkenntnisse zu Fehlern, 
Leistungsbeeinträchtigungen durch Apps, Speicher und mehr.

Probleme schnell beheben 
Das System benachrichtigt die IT mit Erkenntnissen und Empfehlungen, 
um den Bestand mit optimaler Leistung am Laufen zu halten.

Technologie, die dazulernt
Lenovo Device Intelligence kann durch Lernfähigkeit Probleme anhand 
der spezifischen Nutzungsmuster Ihres Unternehmens immer besser und 
genauer vorhersagen.

Sensible Geschäftsdaten bleiben sicher
Da es innerhalb eines mehrschichtigen Stacks von Sicherheitstechnologie 
arbeitet, schützt Lenovo Device Intelligence die PC-Funktionsdaten Ihres 
Unternehmens und macht sie für alle nicht autorisierten Benutzer 
unzugänglich.

Ein besseres Technologieerlebnis für Ihr Unternehmen
Durch die proaktive Aufrechterhaltung von Funktion und Leistung 
der PCs werden Ausfallzeiten für Endbenutzer reduziert und die 
Produktivität gesteigert. Die Zahl der Helpdesk-Anrufe sinkt und 
der Zeitaufwand für die Diagnose von Problemen wird reduziert.


